
Daca nu vi se potriveste produsul si vrei sa il returnezi, nici o problema! Nu vrem sa ai acasa ceva ce nu folosesti. Nu

vrem  sa ai acasa ceva ce nu folosesti. Urmati instructiunele de mai jos:

_________________________________________________________________________________________________

Schimb de produse

1. Puteți comanda un produs de schimb în mod standard. Selectați „schimb de mărfuri” ca metodă de plată în coș.

2. Printati acest formular si trece aici numărul noii comenzii: .....................................

3. Produsul nepurtat, etichetele intacte, ambalajul original si acst fromular se impacheteaza si se trimit la adresa

(costul transportului fiind suportat de catre dumneavoastra):

Expandeco - shooos.ro, Str. Michelangelo, Nr. 25, Oradea, Jud. Bihor Cod postal 410431, România +40 749 830

094 - Numărul de telefon numai pentru compania de curierat. Nu este numărul de telefon al serviciului pentru

clienți.

4. După ce primim returul, îl verificam si va trimitem comanda cu produsul de schimb.

5. Transportul noii comenzi e suportat de noi!

✂--------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

Retur produse

Produsul nepurtat, etichetele intacte, ambalajul original si acst fromular se impacheteaza si se trimit la adresa (costul

transportului fiind suportat de catre dumneavoastra):

Expandeco - shooos.ro, Str. Michelangelo, Nr. 25 Oradea, Jud. Bihor Cod postal 410431, Romania +40 749 830 094 -

Numărul de telefon numai pentru compania de curierat. Nu este numărul de telefon al serviciului pentru clienți.

Nume si Prenume:................................................................................................................................................................

Adresa:.................................................................................................................................................................................

Telefon:.................................................................................Email:......................................................................................

Numarul comenzii sau al factuii:..........................................................................................................................................

Doresc sa returnez produsul:

Nume produs: Codul produsului (vezi factura): Marime: Motivul returului :

............................................... ........................................ ............ 1  /  2  /  3  / 4  /  5  /  6  /  7

............................................... ........................................ ............ 1  /  2  /  3  /  4  /  5  /  6 /  7

1.Nu mi se potriveste produsul            2.Am comandat marimea gresita               3.Nu mi se potriveste marimea              4.Mi-a fost livrat produsul gresit
5.Pe website-ul dumneavoastra produsul arata diferitl 6.Calitate proasta                7.Produsul a ajuns prea tarziu

Cum ramane cu banii?

1. PayPal/ card de credit rambursa

2. Vreau sa imi returnati banii înapoi pe cont. Cont bancar:

IBAN: RO __ __    __ __ __ __    __ __ __ __    __ __ __ __    __ __ __ __    __ __ __ __


