SHrOUS

RECLAMATIE

1. Varugam sa ne trimiteti bunurile deteriorate la adresa:

2. Expandeco - shooos.ro, Str. Michelangelo, Nr. 25, Oradea, Jud. Bihor Cod postal 410431, Romania +40 749 830 094 -
Numarul de telefon numai pentru compania de curierat. Nu este numarul de telefon al serviciului pentru clienti.

3. In coletul cu produsele de returnat puneti acest formular impreuna cu o copie a facturii.

4. Aveti grija ca produsul returnat sa fie curat si uscat. Termenul legal de solutionare a reclamatiei este de 30 de zile.
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Contul bancar in care se vor returna banii:
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Politica reclamatiei:

1. Reclamatia trebuie depusa imediat dupa sesizarea defectului, pentru a se evita folosirea produsului cu defect, caz in care
vanzatorul e indreptatit sa respinga reclamatia.

2. Perioada de garantie a produselor este de 24 de luni, incepand cu data livrarii.

3. Perioada de garantie nu trebuie sa fie confundata cu durabilitatea produsului, adica perioada in care produsele sunt
utilizate conform instructiunilor de pe etichete.

4. In cazul in care se constata un defect al produsului, cumparatorul are dreptul sa depuna aceasta reclamatie, anuntand
vanzatorul in maxim 5 zile de la momentul livrarii.

5.Defect ihseamna o modificare a caracteristicilor bunurilor, care este cauzata de utilizarea unor materiale de calitate
necorespunzatoare sau slaba, nerespectarea tehnologiei de proces sau de proiectare necorespunzatoare.

6. Nu se considera defect faptul ca prin folosinta necorespunzatoare a produsului si nerespectarea Instructiunileor de utilizare
si intretinere se ajunge la schimbari naturale ale materialelor din care sunt fabricate produsele

7.Reclamatia este considerata valida doar in cazul in care produsele returnate sunt curate, si conform normelor de igiena
generala, pentru a se evita bolile transmisibile. In cazul in care produsul se returneaza nerespectand acestea, Shooos s.r.o. are
dreptul de a respinge reclamatia.

8. Reclamatia se va prelucra in termen de 30 de zile de la depunerea ei.

9.Produsele reclamate, se returneaza impreuna cu aceast formular de reclamatie completat si copia facturii de achizitie la
adresa: Expandeco - shooos.ro, Str. Michelangelo, Nr. 25, Oradea, Jud. Bihor Cod postal 410431, Romania



